Regulamin sklepu

1. PRZEDSIEBIORCA
a. Wiascicielem i prowadzacym sklep internetowy dziatajacy pod

adresem www.home-you.com jest BBK S.A. z siedziba w Kowalach, ul.
Magnacka 15A, 80-180 Kowale (zwana dalej BBK S.A.), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000015349, posiadajagca REGON:
191337990, NIP: 584-20-56-682, kapitat zaktadowy 510 000 zt (wptacony w
catosci).

Kontakt ze sklepem internetowym mozna uzyska¢ pod numerem telefonu +48
58 76 11 555 (od pn. dopt. w godz. 8.00-16.00), pod adresem poczty
elektronicznej kontakt@home-you.com badz poprzezformularz kontaktowy,
po uprzednim zalogowaniu w panelu klienta, na witrynie sklepu.

2. DEFINICJE

a.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ale posiadajaca zdolnos$¢ prawna, dokonujaca zakupow za
posrednictwem sklepu internetowego home-you.com.

Konsument - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych dokonujgca zakupoéw za posrednictwem sklepu internetowego home-
you.com. w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa, dokonujaca zakupow za posrednictwem sklepu internetowego
home-you.com. w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

3. ZASADY DZIALANIA - sklepu internetowego home&you.

a.

BBK prowadzi sprzedaz towaréw poprzez zorganizowany sklep internetowy
za posrednictwem sieci Internet. W sprzedazy znajdujg si¢ rzeczy dostepne w
ramach sieci dystrybucyjnej home&you.
Do korzystania ze sklepu internetowego, przegladania jego asortymentu oraz
sktadania zamoéwien, niezbgdne sa:

i.  urzadzenie z dost¢gpem do sieci Internet i przegladarka internetowsa typu

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera;
ii.  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

4. ZAMAWIANIE TOWAROW

a.
b.
c.

Zamoéwienia przyjmowane sg poprzez strong internetowa Www.home-you.com.
Aby zawrze¢ umowe, nalezy ztozy¢ zamowienie.

Towary w sklepie internetowym sg szczegdtowo oznaczone. Na stronie
internetowej znajduja si¢ informacje o wtasciwos$ciach towaru, jego cenie,
materiale, z ktorego jest wykonany itp.

Klient zamawiajac towar dokonuje jego wyboru, w sposéb wtasciwy dla danej
rzeczy okreslajac w szczegolnosci wielkos$é, kolor, ilo$¢ (w sztukach)
zamoOwionego towaru, a w razie potrzeby podajac inne szczegdlowe
informacje, ktore sa3 wymagane w celu prawidtowego ztozenia zamowienia.
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€.

Klient po zlozeniu zamdwienia, ma prawo do jego anulowania w calo$cibez
zadnych konsekwencji. Nie ma mozliwosci modyfikacji zamowienia poprzez
zamian¢ towaru na inny, lub rezygnacjiz jego czesci.

5. JAK KUPOWAC - szczegdtowa instrukcja

a.

b.
C.

d.

Po wybraniu przez Klienta towaru, nalezy klikna¢ ikonk¢ "DODAJ DO
KOSZYKA".

Produkt zostaje przeniesiony do koszyka.

Jezeli Klient chce kontynuowac¢ zakupy, moze dodawac kolejne produkty do
koszyka.

Jezeli Klient chce zakonczy¢ procedure zakupow, nalezy kliknaé ikong "IDZ
DO KOSZYKA" lub klikng¢ w ikong koszyka znajdujaca na gorze strony.
Po wejsciu na strong koszyka, nalezy wprowadzi¢ dane niezb¢dne do wysytki
zamoOwionego towaru.

Klient ma do wyboru dwa sposoby dokonywania zakupow: tzw. "szybkie
zakupy", niewymagajace logowania, albo zakupy z logowaniem, dzigki
ktoremu Klient zyskuje dostgp do dodatkowych opcji takich jak: historia
zamowien, mozliwos$¢ sprawdzenia, na jakim etapie jest ostatnie, ztozone
zamoOwienie, mozliwo$¢ otrzymywania aktualnych informacji o produktach ze
sklepu internetowego home&you.

Po wprowadzeniu danych adresowych nalezy klikna¢ ikonke "ZAPISZ",
wowczas wyswietlg sie dostepne metody ptatnosci. Po wybraniu metody
platnosci nalezy kliknaé ikonke "POTWIERDZ ZAKUP".

W przypadku wybrania ptatnosci "Platno$¢ za pobraniem" nalezy
potwierdzié warto$é zamowienia klikajac ikonke "POTWIERDZ ZAKUP".W
przypadku wybrania ptatnosci"

Platnos$¢ online" nalezy wybrac¢ bank, z ktorego chce si¢ zaptaci¢ albo
wystawce karty kredytowej (Visa/MasterCard) i nast¢pnie klikng¢ ikonke
"ZAPLAC ZA ZAKUPY".

Uwaga:

W przypadku wybrania, jako formy ptatnosci za towar "BlueMedia",
dyspozycje platnosci nalezy zrealizowa¢ bezposrednio po ztozeniu
zamowienia. W przypadku braku otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu
posredniczacego w transakcji (ptatnosci online) w terminie 7 dni od ztozenia
zamoOwienia, zamoOwienie zostanie anulowane, a umowa zostanie uznana za
niezawartg. W takiej sytuacji mozna powtornie ztozy¢ zamowienie i wybrac
inng formg ptatnosci. Realizacja zamdwienia platnego przelewem lub karta
kredytowa rozpoczyna si¢ po otrzymaniunaleznos$ci za towar. W przypadku
konieczno$ci poprawienia lub zmiany sposobu ptatno$ci w "BlueMedia"
nalezy klikna¢ ikone "REZYGNUJ", a nastgpnie wybra¢ opcje "ZAPEAC
PONOWNIE".

Na kazdym etapie sktadania zamoéwienia mozna je anulowac zaprzestajac
przechodzenia kolejnych krokow i wychodzac z podstrony stuzacej do
sktadania zamowien. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow: np. poprzez klikanie
w ikonke stuzaca do powrotu na poprzednig strong lub klikajac na dowolng
podstrong (albo produkt) znajdujacy si¢ na stronie sklepu. Zamowienie, ktore
nie zostanie doprowadzone przez Klienta do konca, zostanie automatycznie
anulowane.

Na podany przez Klienta adres e-mailowy zostanie wystany e-mail
potwierdzajacy odebranie zamowienia Klienta. W tresci wiadomosci e-mail



6. CENY
a.

Klient otrzyma zindywidualizowany numer zamdwienia, ktorego podanie
umozliwia m.in. ustalenie stanu realizacji zamowienia.

Ceny na stronie podawane sg w ztotych polskich, sg cenami brutto, zawieraja
nalezne podatki i cla.

Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczng,
wigzacg Klienta.

Nie jest mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamowienia.

Ceny towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Catkowity koszt realizacji
zamowienia obejmuje tgczng ceng zamowionych towarow wraz z kosztami

dostawy.

7. DOSTEPNOSC TOWAROW

a.

b.

Wszystkie towary przedstawiane na stronie internetowej sa towarami
dostepnymi.

W wyjatkowych sytuacjachnp. w przypadku réwnoczesnego ztozenia
zamowienia na ten sam towar przez wielu Klientoéw, moze zdarzy¢ sie, ze
towar nie bedzie dostgpny. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o
braku mozliwosci zrealizowania zmdowienia | podejmie decyzje o sposobie
jego realizacji (czgSciowarealizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania,
anulowanie cato$ci zamowienia).

8. REALIZACJA NIEPELNEGO ZAMOWIENIA

a.

W przypadku braku danego towaru w magazynie, Klient zostanie
poinformowany na adres e-mail 0 problemach z realizacjg zamowienia i
dostepnych opcjach (np. czgSciowa realizacja, petna realizacja, lecz zwigzane z
tym wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci zamdwienia bez
negatywnych skutkow dla Klienta).

Jesli Klient nie chee, by zamoéwienie czastkowe bylo realizowane —
zamowienie jest wycofywane bez negatywnych konsekwencji dla Klienta, a w
razie dokonania przez niego ptatnosci — kwoty uiszczone zostang zwrocone.

9. SPOSOB ODBIORU I CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

a.
b.
.

g.

Dostawy towaru realizowane sa jedynie na terenie Polski.

Zamowienie zostaje przekazane do realizacji w ciggu 1 dnia od jego zlozenia.
Jezeli wybrany towar jest dostgpny, wystany zostanie do Klienta w ciagu
maksymalnie 14 (stownie: czternastu) dni od przekazania zamowienia do
realizacji.

Informacja o planowanym czasie realizacji zamowienia znajduje si¢ na stronie
koszyka.

W przypadku wybrania, jako formy ptatnosci szybkiego przelewu lub platnosci
kartg kredytowa (ptatnosci za posrednictwem BlueMedia) — realizacja
zamOwienia rozpoczyna si¢ po wptywie 100% nalezno$ci za towar na konto
podmiotu posredniczacego, od tego tez momentu nalezy liczy¢ termin
przekazaniazamowienia do realizacji.

Dostarczaniem zamowien zajmuje si¢ firmakurierska GLS - przewidywany
czas dostawy to maksymalnie 2 dni od dnia nastgpujacego po nadaniu
przesyiki.

BBK ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie zamdwionego towaru do
momentu jego dor¢czenia Klientowi.

10. FORMA PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIE

a.

Za pobraniem:



i.  Zaptata nastepuje do rak kuriera przy odbiorze przesyiki. Jest to jedyny

sposob optacenia przesytki z dotu.
b. Szybki przelew:

i.  Przelewy, ktore akceptowane sg przez BBK, to tzw. "szybkie
przelewy" dokonane przy uzyciu posrednika serwisu BlueMedia.

ii.  Cechg szybkich przelewow jest to, ze po wybraniu tej formy ptatnosci
Klient zostaje przekierowany na stron¢ wybranego z listy banku, aby
dokona¢ przelewu pieni¢dzy.

iii.  BBK nie akceptuje przelewow tradycyjnych, wobec czego Klient nie
otrzyma numeru konta, na ktéry dokona¢ nalezy wptaty np. na poczcie.
c. Karta kredytowa/ptatnicza:

i.  Klient musi dysponowac¢ kartg umozliwiajacg dokonywanie zakupow w
Internecie (o tym czy dana karta spetnia ten warunek nalezy upewnié
si¢ w banku). Ptatnos$¢ karta kredytowa/ptatnicza dokonywana jest za
posrednictwem serwisu BlueMedia.

d. Platnos$¢ ApplePay:

i.  Klient musi dysponowaé urzgdzeniami marki Apple i aplikacjg do
dokonywania ptatno$ci metoda ApplePay.

ii.  Platnosci sg obstugiwane przez spotke PayLane sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku przy ul. Norwida 4, kod pocztowy: 80-280, KRS:
0000227278.

e. Zabezpieczenie przed oszustwami:

i.  Sklep Internetowy nigdy nie wys$le do Klienta maila z informacja, iz
nagle zmienito si¢ konto do wptaty, wraz z prosba o dokonanie
przelewu tradycyjnego.

ii.  Jesli Klient otrzyma takiego maila— nie nalezy dokonywac wplaty, czy
tez odpowiadac na niego, nalezy przesta¢ niezmieniony e-mail do BBK
na adres: kontakt@home-you.com.

11. UMOWA

a. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych sklepu www.home-
you.com nie stanowig oferty w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.459 ze
zm.) (dalej jako "Kodeks cywilny").

12. WYKONANIE UMOWY - TERMIN

a. BBK zobowiazuje si¢ do przekazania towaru kurierowi w terminie do 14 dni
od przyjecia zamowienia do realizacji lub do poinformowania Klienta o braku
dostgpnosci towaru.

b. Catkowity terminrealizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 16 dni od
dnia przyjecia zamowienia do realizacji.

c. W przypadku, gdy deklarowany czas dostawy przekroczy ww. termin, nalezy
przekaza¢ odpowiednig informacj¢ do BBK, z podaniem numeru zaméwienia
oraz terminu otrzymania towaru.

13. KOSZT DOSTAWY

a. Dostawy realizujemy jedynie na terenie Polski.

b. Koszt dostawy wynosi 15 zt brutto w przypadku dokonania zakupoéw o
wartos$ci ponizej 150 zt brutto (po uwzglednieniu wszystkich rabatow).

c. W przypadku dokonania zakupdw o warto$ci, co najmniej 150 zt brutto,
przesyltka zostanie wystana do Klienta na koszt BBK.

14. PRAWO ODSTAPIENIA
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Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od daty otrzymaniatowaru. W razie odstgpienia
przez Klienta bedacego konsumentem od umowy, umowa uwazana jest za
niezawartg, a wzajemne $wiadczenia Klienta bedacego konsumentem i BBK
podlegaja zwrotowi.

Odstapienie przez Klienta bedacego konsumentem od umowy wymaga
ztozenia przez Klienta bedacego konsumentem o$§wiadczenia o odstapieniu od
umowy. Mozna to zrobi¢ na przyktad poprzez wypeinienie wystanego do
Klienta bedacego konsumentem wraz z zamawianym towarem

formularza Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na

odleglo$¢ zgodnego z zatacznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 683) (pobierz
dokument). Klient bedacy konsumentem jest uprawniony, ale nie
zobowigzany do skorzystaniaz przedmiotowego wzoru. O$wiadczenie o
odstgpieniu moze zosta¢ wystane mailem na adres: kontakt@home-

you.com lub na pi$mie na adres BBK S.A., ul. Magnacka 15A, 80-180
Kowale. Oswiadczenie o odstgpieniudla swej skuteczno$ci musi zostac
wystane do BBK przed uptywem wskazanego powyzej 14-dniowego terminu.
Klient bedacy konsumentem ma obowigzek zwrocic towar bedacy
przedmiotem zwrotu w przeciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania wskazanego terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz zwracany towar nalezy wysta¢ na
adres:

BBK S.A.

sklep online home&you
ul. Magnacka 15A
80-180 Kowale

brama nr 11

Klient bedacy konsumentem zobligowany jest pokry¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy do BBK (tj. koszt odestania towaru za posrednictwem firmy
kurierskiej, poczty badz innej instytucji).

W razie odstgpienia od umowy ptatnosci dokonane przez Klienta bedacego
konsumentem, w tym koszty dostarczenia towaru, zostang zwrocone Klientowi
bedacemu konsumentem we wskazany przez niego sposob, np. na podany
przez Klienta bgdacego konsumentem numer rachunku bankowego w ciggu
maksymalnie 14 dni od dnia otrzymaniaprzez BBK rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez klienta bedacego konsumentem dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego ktore zdarzenie nastapi wezesniej. W razie nie podania
przez Klienta bedacego konsumentem sposobu dokonania zwrotu uiszczonych
przez Klienta bgdacego konsumentem ptatnosci, BBK dokona zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient bedacy
konsumentem.

Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. nie moze nosic¢
sladow uzytkowania.

Klient bedacy konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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K.

Zwrot towaru zakupionego w ramach akcji promocyjnej oznacza rezygnacj¢
Klienta bedacego konsumentem z udziatu w tej akcji promocyjnej, w tym
utrate prawa do nabycia towaru na warunkach promocyjnych.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego w ramach akcji promocyjnej, BBK
na nowo naliczy cen¢ zamdwienia bez uwzglednienia warunkow
promocyjnych.

Przesytke ze zwracanym towarem Klient bedacy konsumentem obowigzany
jest wysta¢ na swoj koszt, BBK nie przyjmuje przesytek pobraniowych.

15. REKLAMACJA

a.

BBK doktada wszelkich staran, aby oferowany przez sklep internetowy towar
byl wolny od wad oraz pelnowartosciowy. Jednakze gdyby pomimo staran
towar posiadat wady fizyczne lub prawne w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego badz byt niezgodny z umowa, Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji.

W przypadku wadliwo$ci zamowionego towaru, BBK odpowiada z tytutu
rekojmi za wade fizyczng towaru, o ile zostala ona stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi bedgcemu konsumentem.
Klient bedacy przedsigbiorca utraci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie
zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomil BBK o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
poOzniej — jesli nie zawiadomit BBK niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku wady towaru, Klient zglaszajacy zadanie powinien wskazac,
wedle swego wyboru, roszczenie przystugujace mu na mocy przepisow art.
5601 561 Kodeksu cywilnego. Klient moze zgtosi¢ reklamacj¢ na przyktad
poprzez wypetnienie wysytanego do Klienta wraz z zamawianym towarem
formularza Zgloszenie reklamacji - pobierz dokument.

Zgloszenie reklamacji oraz reklamowany towar nalezy wysta¢ na adres:

BBK S.A.

sklep online home&you
ul. Magnacka 15A
80-180 Kowale

brama nr 11

W przypadku braku danych niezb¢dnych do rozpatrzeniaroszczen
dotyczacych wadliwego towaru wynikajacych z rekojmi, BBK niezwtocznie
po zapoznaniu si¢ z trescig zadania Klienta, zwrdci si¢ do Klienta o ich
uzupetnienie.

BBK w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do
reklamacji Klienta bedacego konsumentem z tytuturekojmi i powiadomi go o
sposobie dalszego postgpowania.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji BBK niezwlocznie
wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Nie wptywa to na
mozliwo$¢ ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku
braku mozliwo$ci wymiany towaru lub usuni¢cia wady towaru BBK zwrdci
Klientowi nalezno$¢ niezwlocznie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

W przypadku nie uwzglgdnienia reklamacji, towar zostanie odestany Klientowi
wraz z uzasadnieniem odmowy uwzglednienia reklamacji.
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J. W sytuacji negatywnego rozpatrzeniareklamacji, jak rowniez w przypadku
dochodzenia przez Klienta roszczen, Klient moze rozwigza¢ spor bez udziatu
sadu powszechnego, korzystajac z mediacji lub sadownictwa polubownego. W
tym celu nalezy dostarczy¢ do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sig
postepowanie, odpowiedni wniosek o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sagdem polubownym.

k. W zwiazku z zaistnialg sytuacja zwigzang z koronawirusem, w trosce o
bezpieczenstwo naszych Klientow i pracownikow upraszczamy procedure
sktadania reklamacji poprzez umozliwienie ztoZenia reklamacji na towar
zakupiony online, drogg mailows.

16. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA - anulowanie zaméwienia

a. Klient ma prawo do rezygnacji z zamowienia az do chwili wysylki towarow.

b. Klient ma dwie mozliwosci aby skorzysta¢ z ww. uprawnienia:

i.  nalezy wysta¢ mailana adres kontakt@home-you.com z waznoscia
wysokg oraz zatytutowac go: "Rezygnacja z zamowienia nr...".
Rezygnacja z zamowienia bedzie skuteczna tylko, jezeli dotrze do
sklepu przed wysytka zamowionego towaru.

ii.  kontakt ze sklepem internetowym pod numerem telefonu +48 58 76 11
555 (od pn. do pt. w godz. 8.00-16.00) badz poprzez formularz
kontaktowy, po uprzednim zalogowaniu w panelu klienta, na witrynie
sklepu online.
17. UDOKUMENTOWANIE SPRZEDAZY

a. BBK kazdorazowo dokumentuje sprzedaz towardéw za posrednictwem sklepu
internetowego home-you.com zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, w tym ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1
ustug (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221) (dalej: ,,ustawa o VAT”),
dostarczajac Klientowi paragon fiskalny lub faktur¢ VAT.

b. Tytulem udokumentowania sprzedazy towarow za posrednictwem sklepu
internetowego home-you.com na rzecz Klienta bedacego przedsigbiorcg BBK
wystawia faktur¢ VAT. BBK wystawia faktur¢ VAT nie pdzniej niz 15 dnia
miesigca nastgpujacego po miesigcu w ktérym dokonano dostawy towaru.
Jezeli przed dokonaniem dostawy towaru otrzymano cato$¢ lub cze$¢ zaptaty
BBK wystawia faktur¢ VAT nie p6zniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym otrzymano catos$¢ lub czes$¢ zaptaty.

c. Tytutem udokumentowaniasprzedazy towarow za posrednictwem sklepu
internetowego home-you.com na rzecz Klienta bedacego konsumentem BBK
wystawia paragon fiskalny a na zadanie tego Klienta zgloszone w terminie 3
miesiecy, liczac od kofica miesigca, w ktorym dostarczono towar badz
otrzymano cato$¢ lub czes$¢ zaptaty fakture VAT. Jesli zadanie wystawienia
faktury VAT przez Konsumenta zostanie zgtoszone po uptywie wskazanego 3-
miesi¢cznego terminu BBK nie ma obowigzku wystawienia faktury VAT.

d. Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT zostato zgloszone przez Konsumenta
do konca miesigca, w ktorym dostarczono towar badz otrzymano catos¢ lub
cz¢s$¢ zaplaty BBK wystawia fakture VAT nie pdzniej niz 15 dnia miesigca
nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy towaru badz
otrzymano cato$¢ lub czg$¢ zaptaty. Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT
zostato zgtoszone po uptywie miesigca, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
BBK wystawia faktur¢ VAT nie pdzniej niz 15 dnia od dnia zgloszenia
zadania.
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e. W przypadku wystawienia faktury VAT na zadanie zgtoszone przez
Konsumenta do egzemplarza faktury pozostajacegou BBK dotacza si¢
paragon fiskalny dokumentujacy t¢ sprzedaz dostarczony przez Konsumenta.

f. W przypadkach nieuregulowanych w lit. b — e powyzej BBK wystawi na rzecz
Klienta odpowiedni dokument dokumentujacy sprzedaz towarow za
posrednictwem sklepu internetowego home-you.com zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, w tym ustawg o VAT.

g. Od 1 stycznia 2020 roku zostaje wprowadzony obowigzek umieszczenia NIP-u
przedsigbiorcy na paragonie.W przypadku sprzedazy na rzecz podmiotu
prowadzacego dziatalnos¢, faktura do paragonu moze zosta¢ wystawiona
wylacznie w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajagcym dokonanie sprzedazy
zostanie zamieszczony NIP nabywcy. Sprzedawca nie ma prawa wystawienia
faktury dla przedsiebiorcy do paragonu, ktory nie bedzie zawiera¢ numeru NIP
nabywcy, pomimo zgloszenia takiego zadania przez kupujacego w ustawowym
terminie.

DANE OSOBOWE - Bezpieczenstwo i ochrona

a. Administratorem danych osobowych Klienta sklepu internetowego home-
you.com jest BBK S.A. z siedzibg w Kowalach przy ul. Magnackiej 15A, 80-
180 Kowale.

b. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda przez BBK S.A. wylacznie dla
celéw wykonania umowy oraz realizacji zamowienia.

c. Bez odregbnej zgody Klienta dane osobowe nie bedg udostepniane innym
odbiorcom danych osobowych.

d. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz mozliwosc¢ ich
poprawiania.

e. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania nie jest mozliwe
wykonanie umowy oraz realizacja ztozonego zamowienia, w tym wystawienia
dowodu sprzedazy (paragonu lub faktury VAT) oraz wysytki produktow.

f. Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie w celach marketingowych
swoich danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych w celu przekazywania Klientowi materialéw reklamowych oraz
informacji o akcjach promocyjnych, marketingowych i prowadzacym sklep
internetowy — BBK S.A., w tym na przesytanie Klientowi za posrednictwem
poczty elektronicznej newslettera.

PLIKI COOKIES

a. Serwis home&you wykorzystuje pliki cookies. Wigcej informacji na temat
plikow cookies mozna znalez¢ w Polityce cookies umieszczonej w serwisie
www.home-you.com.

DATA PUBLIKACJI REGULAMINU: 6 lipca 2020 roku.
Regulamin obowigzujacy dla zakupow dokonanych przed 6 lipca 2020 znajduje si¢

tutaj
Regulamin obowiazujacy dla zakupow dokonanych przed 16 czerwca 2020 znajduje

sie tutaj
Regulamin obowiazujacy dla zakupow dokonanych przed 12 maja 2020 znajduje si¢

tutaj
Regulamin obowigzujacy dla zakupéw dokonanych przed 8 maja 2020 znajduje si¢

tutaj
Regulamin obowigzujacy dla zakupéw dokonanych przed 17 marca 2020 znajduje si¢

tutaj



https://home-you.com/pl/polityka-cookies
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_06072020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_16062020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_12052020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu_08052020.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/pdf/Regulamin_sklepu.pdf

26. Regulamin obowigzujacy dla zakupow dokonanych przed 28 grudnia 2019 znajduje

sie tutaj.
27. Regulamin obowigzujacy dla zakupow dokonanych przed 24 maja 2018 znajduje si¢

tutaj.
28. Regulamin obowiazujacy dla zakupéw dokonanych przed 4 lipca 2017 znajduje si¢

tutaj.
29. Regulamin obowigzujacy dla zakupow dokonanych przed 1 grudnia 2016 znajduje si¢
tutaj.
Gdzie znajde¢ wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych?

Zachgcamy do zapoznania si¢ z informacjami opublikowanymi na naszych stronach WWW:

- Polityka Prywatnosci - https://home-you.com/pl/polityka-prywatnosci

- Polityka Cookies - https://home-you.com/pl/polityka-cookies

- Informacje dla subskrybentow ustugi newsletter https://home-you.com/pl/informacje-dla-
subskrybentow-uslugi-newsletter

- Reklamacje https://home-you.com/pl/reklamacije
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https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_home-you_17-07-04.pdf
https://home-you.com/media/wysiwyg/Regulamin_sklepu_online_home-you_14-05-09.pdf
https://home-you.com/pl/polityka-prywatnosci
https://home-you.com/pl/polityka-cookies
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